Nutzungsbedingungen der Veranstaltungs-App (Stand 08/2025)

1. Geltungsbereich

Die DLG Markets GmbH, Eschborner LandstralRe 122, 60489 Frankfurt am Main (nachfolgend
,DLG" genannt) stellt den Nutzern* zu ihren Messen eine Veranstaltungs-App (nachfolgend
auch ,Software® genannt) zur Nutzung zur Verfugung. Die Veranstaltungs-App kann als Web-
App uber einen Webbrowser oder als App auf dem Smartphone genutzt werden.

Die Veranstaltungs-App ermdglicht dem Nutzer wahrend der jeweiligen Messe seinen Besuch
der Messe zu planen, Informationen tber die Aussteller zu erhalten und Kontakte zu knuipfen.

Die nachfolgenden Nutzungsbedingungen regeln die rechtlichen Beziehungen zwischen der
DLG und den Nutzern der Veranstaltungs-App.

Die Nutzungsbedingungen richten sich sowohl an Verbraucher im Sinne des § 13 BGB, als
auch an Unternehmer im Sinne des 8§ 14 BGB.

Der Nutzer erkennt die nachfolgenden Nutzungsbedingungen unwiderruflich an. Etwaige
entgegenstehende Lizenzbedingungen oder Allgemeine Geschaftsbedingungen haben keine
Glltigkeit.

Der Nutzer erwirbt durch die Nutzung keinerlei Urheber- oder gewerbliche Schutzrechte.

Die DLG behalt sich das Recht vor, die Nutzungsbedingungen zu Uberarbeiten und
abzuéndern, sofern dies notwendig erscheint und der Nutzer hierdurch nicht unangemessen
benachteiligt wird. Anderungen gelten als vom Nutzer angenommen, wenn der DLG innerhalb
der von ihr gesetzten Frist kein schriftlicher Widerspruch zugeht und wenn der Nutzer die App
nach der Veroffentlichung der tUberarbeiteten Nutzungsbedingungen weiter nutzt.

Die Veranstaltungs-App wird von Expoplatform Ltd., 28 Chesterton Road Cambridge, CB4
3AZ, UK betrieben.

2. Inhaltlicher Schutz

Alle Services und Inhalte der Veranstaltungs-App, insbesondere alle Logos, Bilder, Texte,
Grafiken, Animationen, Markenzeichen, Audiodateien und Software sind aufgrund von
Urheberrecht, Urheberpersonlichkeitsrecht, eingetragener Muster oder aufgrund von Marken-
, Design, Patent-, oder Kennzeichenrecht, Datenschutz und Geheimhaltungsrechten oder
aufgrund von anderen &hnlichen Rechten rechtlich geschiitzt.

3. Updates der DLG

Die DLG bietet gegebenenfalls Updates der Software an. Der Nutzer wird im jeweiligen App-
Store darliber informiert und kann entscheiden, ob er das Update installieren mdchte oder
nicht. Die DLG weist darauf hin, dass nur die jeweils aktuellste Version der Veranstaltungs-
App dem Nutzer den Zugriff auf alle Funktionen der Software erméglicht.

4. Anderungen an der Veranstaltungs-App durch den Nutzer

*Gemeint sind Nutzer jeder Geschlechtsidentitat. Lediglich der leichteren Lesbarkeit halber wird im folgenden Text bei allen
Bezeichnungen nur noch die grammatikalisch ménnliche Form verwendet.



Dem Nutzer ist es untersagt Anderungen und/oder Modifizierungen an der Veranstaltungs-
App vorzunehmen. Der Nutzer darf den Quellcode der Software nicht ermitteln und verpflichtet
sich, dies zu unterlassen. § 69e UrhG bleibt hiervon unberthrt.

5. Registrierung / Vertragsschluss / Widerruf

a) Registrierung in der Veranstaltungs-App

Fur die Nutzung der Veranstaltungs-App ist ein kompatibles Endgerat (Smartphone)
erforderlich.

Die Grundfunktionen der Veranstaltungs-App sind ohne eine Registrierung und das Erstellen
eines Benutzerkontos nutzbar. Hierzu zahlen das Programm, das Ausstellerverzeichnis und
deren Produkte.

Jede weitere Nutzung setzt die Registrierung des Nutzers und die Erstellung eines
Benutzerkontos voraus. Registrieren darf sich nur, wer das 16. Lebensjahr vollendet hat. Die
Registrierung erfolgt unter Angabe der sogenannten Profildaten (Pflichtangaben): E-Mail und
Name sowie freiwilligen Angaben wie Berufsbezeichnung, Herkunftsland, sowie
Strukturdaten, Geschéftsadresse und Sprache. Die Angaben kdnnen bei der Registrierung,
oder aber auch nachtraglich jederzeit bearbeitet werden.

b) Vertragsschluss

Das Nutzungsverhéltnis begrindet sich durch die Installation der Software, mit der die DLG
und der Nutzer einen Vertrag Uber die Nutzung der Veranstaltungs-App nach Maf3gabe dieser
Nutzungsbedingungen schliel3en.

Die Registrierung des Nutzers in der Veranstaltungs-App

Die Registrierung des Nutzers in der Veranstaltungs-App erfolgt nach der Eingabe der E-Mail-
Adresse durch Anklicken der Buttons ,Login®“. Dort kann der Benutzer, sollte er noch nicht tiber
ein Profil verfugen, ein neues Profil Gber den Button ,Registration” anlegen.

Im Anschluss daran erhalt der Nutzer eine Bestatigungsemail mit einem Link zur Validierung
seiner E-Mail Adresse. Nach anklicken des Links in der E-Mail ist das Benutzerkonto
eingerichtet und das Nutzungsverhaltnis fir den erweiterten Zugang/Login zur Veranstaltungs-
App zwischen dem Nutzer und der DLG nach Mal3gabe dieser Nutzungsbestimmungen gilt als
geschlossen.

Das Nutzungsverhaltnis kann jederzeit durch Schliel3en des Benutzerkontos beendet werden
(siehe Punkt 10 “Beendigung®).

c) Personalisierter Zugang

Die Zugangsdaten der registrierten Nutzer sind personalisiert und nicht tibertragbar. Sie gelten
nur fir den Inhaber, dessen E-Mail Adresse, Name und Vorname bei der Registrierung
angegeben wurden. Fir die konkrete Eingabe seiner Daten ist der Nutzer selbst
verantwortlich. Die DLG schlie3t soweit jegliche Haftung aus. Der Nutzer tragt die



Verantwortung fir alle Vorgéange, die tiber sein Benutzerkonto ablaufen. Er ist verpflichtet, die
Zugangsdaten vor dem Zugriff durch Dritte zu schitzen.

Bei konkretem Verdacht der missbrauchlichen Nutzung der Zugangsdaten behdlt sich die DLG
vor, die entsprechenden Zugangsdaten zu sperren und den Zugang zur Veranstaltungs-App
zu versagen bzw. das Benutzerkonto zu deaktivieren und zu Iéschen. In einem solchen Fall
sind samtliche Erstattungs- und Ersatzanspriiche gegen die DLG ausgeschlossen.

d) Registrierung bei vorherigem Ticketkauf zur Veranstaltung

Sofern der Nutzer vor der Registrierung in der Veranstaltungs-App ein Ticket fur die
Veranstaltung im Ticket Shop der DLG erworben und sich fur den Erwerb des Tickets dort
registriert hat werden seine gekauften Tickets in das Ticketwallet der Veranstaltungs-App
aufgenommen. Dies erfolgt durch die bei der Registrierung eingegebenen Email-Adresse, mit
welcher beim Betreiber des Ticketshops (Aditus GmbH, Strale der Nationen 5, 30539
Hannover) abgefragt wird, ob der Nutzer vorab ein Ticket fur die Veranstaltung erworben hat.
Eine automatisierte Registrierung in der Veranstaltungs-App beim Erwerb des Veranstaltungs-
Tickets im Ticketshop findet nicht statt.

6. Inhalte der Veranstaltungs-App

a) Allgemeines

Die Veranstaltungs-App bietet den registrierten Nutzern die Mdglichkeit zur Recherche und
Vermittlung von Kontakten in Bezug auf die jeweilige Messe. Die Nutzung der Software erfolgt
auf eigene Verantwortung. Die DLG nimmt inhaltlich nicht an der Kommunikation teil und ist
nicht dafir verantwortlich, dass eine solche stattfindet.

b) Volltextsuche

Die Volltextsuche durchsucht die Veranstaltungs-App auf deren Inhalte (Aussteller, Produkte,
Fachprogramm und Ansprechpartner).

¢) Branchenindex und Unternehmensprofil

Dem Nutzer stehen auf dem Unternehmensprofil Links zu Social Media Kanalen der
Unternehmen, Kurzbeschreibungen, Ansprechpartner, Produkte, Medienanhdnge und
allgemeine Unternehmensinformationen zur Verfigung.

d) Networking Funktion

Die Networking Funktion gibt dem Nutzer die Mdglichkeit mit Ausstellern direkt in Kontakt zu
treten.

e) Meine Favoriten



Der Planer ,Meine Favoriten® organisiert die Termine des Nutzers sowie die festgelegten
Favoriten (Referenten, Aussteller, Produkte, Veranstaltungen).

f) Chat

Der Chat ist ein anlassunabhangiges offenes oder geschlossenes Kommunikationsmittel, das
fur Gesprache und einen offenen Austausch innerhalb der Veranstaltungs-App genutzt werden
kann. Der private Chat ist nur fur die jeweils beteiligten Nutzer sichtbar.

g) Terminkalender

Der angemeldete Nutzer kann in dem Terminkalender seine, in der Software mit Ausstellern
vereinbarten Termine einsehen. Weiterhin kann er Terminanfragen an Ausseller senden.

h) Routenplaner

Mit Hilfe des Routenplaners kann ein Nutzer eine Route auf dem Messegelande planen. Hierzu
sucht er den zu besuchenden Aussteller aus und kann angeben bei welchem Aussteller er
sich derzeit befindet. Dieser Routenplaner dient als Unterstiitzung des Nutzers flr dessen
Messebesuch.

7. QR-Codes

Der Nutzer kann Uber die Funktion ,QR-Code scannen®, in der mobilen Veranstaltungs-App,
am Stand der teilnehmenden Aussteller einen QR-Code abscannen. Diese QR-Codes kdénnen
von den Ausstellern fiir den jeweiligen Stand oder deren Produkte angelegt werden. Nach dem
abscannen des Barcodes erhalt der Nutzer Informationen Uber den Aussteller oder das
jeweilige Produkt, die der Aussteller zu diesem Zweck hinterlegt hat. Der jeweilige Aussteller
erhalt im Gegenzug die bei der Registrierung des Nutzers hinterlegten ggf. auch
personenbezogenen Daten. Insoweit gelten die Datenschutzbestimmungen der DLG.

Zusatzlich kann der Nutzer auch die Kamera seines mobilen Endgerates nutzen. Wenn er die
Veranstaltungs-App installiert hat, wird nach dem Scan des Barcodes mit der integrierten
Kamera seines mobilen Endgeréates, die Veranstaltungs-App geotffnet. Alternativ wird eine die
Veranstaltungs-Webseite gedffnet auf der nach Login alle Informationen verfligbar sind.

8. Nutzerdaten

Fur die standige Verbesserung der Veranstaltungs-App und die Méglichkeit fur die Aussteller
mit den Nutzern madglichst effizient in Kontakt zu treten, wird ein Trackingtool eingesetzt. Die
DLG nutzt hierfir das von dem Betreiber der Veranstaltungs-App bereitgestellte Trackingtool.
Das Tracking wird nach der Zustimmung durch den Nutzer bei Registrierung aktiviert und kann
nicht eigenstéandig deaktiviert werden.

Die DLG nutzt, die durch den Nutzer bereitgestellten Informationen und Daten, um
Empfehlungen zu Kontakten, Inhalten und Funktionen bereitzustellen, die fir den Nutzer



maoglicherweise nitzlich sind. Die DLG nutzt beispielsweise Daten und Informationen tber den
Nutzer fur Veranstaltungs- oder Personenvorschlage. Mit einem aktuellen und korrekten Profil
unterstitzt der Nutzer dabei, diese Empfehlungen relevant und zutreffend zu gestalten.

9. Verhaltensregeln, Sperrung

Dem Nutzer obliegt bei jeglicher Kommunikation mit anderen Nutzern, Ausstellern,
Teilnehmern oder Referenten und sonstigen Dritten die Einhaltung der gesetzlichen
Bestimmungen. Die DLG ist jederzeit berechtigt, den Nutzer auszuschlieBen und seinen
Zugang zum Benutzerkonto zu sperren, wenn konkrete Anhaltspunkte dafur vorliegen, dass
dieser gegen geltendes Recht verstol3en hat oder Rechte Dritter beeintrachtigt oder verletzt.
Dies gilt auch, wenn die Inhalte der Kommunikation aus anderen Grinden unzumutbar sind.

Dem Nutzer ist insbesondere folgendes untersagt:

¢ Verleumderische, rassistische und/oder beleidigende Inhalte zu verwenden,

o Pornografische oder gegen Jugendschutzgesetze verstof3ende Inhalte zu verwenden
oder ebendiese Produkte anzubieten oder zu bewerben,

e Gesetzlich geschitzte Inhalte zu verwenden, ohne die Berechtigung dazu zu haben;
sowie solche Waren und/oder Dienstleistungen anzubieten, zu bewerben oder zu
vertreiben,

e Handlungen vorzunehmen oder zu fordern, die entgegen des geltenden
Wettbewerbsrechts stehen,

e Andere Nutzer im Sinne von 8 7 UWG unzumutbar zu belastigen.

Bei der Nutzung der Kommunikationstools ist es auf3erdem untersagt:

e Sogenannten SPAM zu versenden,
e Sexuell oder anzlglich gepragt zu kommunizieren.

Die DLG ist jederzeit berechtigt, Kommunikationsinhalte der dffentlichen Kommunikationstools
unverzlglich und ohne vorherige Riicksprache mit dem Nutzer zu entfernen, wenn konkrete
Anhaltspunkte daflr vorliegen, dass gegen die gesetzlichen Bestimmungen verstol3en wurde.

10. Beendigung

Das Nutzungsverhédltnis endet, ohne dass es einer Kindigung bedarf mit der Deaktivierung
der Software nach dem Ende der jeweiligen Veranstaltung

Sowohl der Nutzer als auch die DLG kdnnen diesen Vertrag jederzeit durch Benachrichtigung
der anderen Partei beenden. Bei Beendigung verliert der Nutzer das Recht, auf die
Veranstaltungs-App und sein Benutzerkonto zuzugreifen oder sie zu verwenden. Das
Benutzerkonto des Nutzers wird unverziglich von der DLG geldscht. Der Nutzer ist
verpflichtet, die auf seinem Endgerét gespeicherte Software unverziglich zu l6dschen.



Der Nutzer kann seine Kindigung per E-Mail an folgende Adresse richten: digital-
plattform@dig.org.

11. Gewahrleistung

Soweit nachfolgend nichts andere geregelt ist, richtet sich die Gewahrleistung nach den
gesetzlichen Bestimmungen.

Die DLG Ubernimmt keine Gewahr fir:

1. Die dauerhafte Verflugbarkeit der Software und dafir, dass diese abrufbar bzw.
inhaltlich oder technisch fehlerfrei ist, insbesondere Wartungs-, Sicherheits- und
Kapazitatsbelange sowie Ereignisse, die nicht im Machtbereich der DLG stehen,
kénnen zu kurzzeitigen Stérungen oder zur voribergehenden Einstellung der Dienste
fuhren.

2. Die Richtigkeit der Angebote Dritter.

3. Die Richtigkeit und Vollstandigkeit aller Verlinkungen und Verweise, die im Rahmen
der Nutzung der Software zu externen Inhalten gemacht werden. Weiterverweisende
Links kénnen zu Anbietern fihren, deren Inhalte nicht im Verantwortungsbereich der
DLG liegen. Ein solcher Link ist als dieser erkennbar und/oder gesondert
gekennzeichnet.

4. E-Mails oder Dateneingaben, die nicht den in diesen Nutzungsbedingungen
festgelegten bzw. den fur die Veranstaltungs-App festgesetzten technischen
Anforderungen entsprechen und infolgedessen vom System nicht akzeptiert und/oder
angenommen werden.

5. Die Auswahl der vom Unternehmen/Nutzer/Aussteller gewéhlten Inhalte sowie deren
Darstellung, sowie fir die vom Nutzer ausgehenden Erwartungen.

12. Haftung

Die DLG haftet nicht fur Schaden, die bei der Nutzung der Veranstaltungs-App durch
Ubertragungsfehler, technische Betriebsausfalle, Unterbrechungen aufgrund von
Wartungsarbeiten oder sonstige Storungen zurtickzufiihren sind, fir die die DLG kein
Verschulden trifft.

Die DLG haftet nicht fiir die von den Nutzern bereitgestellten Inhalte, Informationen und Daten
und schliel3t jegliche Haftung in diesem Zusammenhang aus.

Die DLG haftet nur fur Vorsatz und grobe Fahrlassigkeit. Sie haftet ferner bei der fahrlassigen
Verletzung von Pflichten, deren Erfiillung die ordnungsgemaRe Durchfiihrung des Vertrages
Uberhaupt erst ermdglicht, deren Verletzung die Erreichung des Vertragszwecks geféahrdet und
auf deren Einhaltung der Nutzer regelmafRig vertraut. Im letztgenannten Fall haftet die DLG
jedoch nicht auf den nicht vorhersehbaren, nicht vertragstypischen Schaden.

Die DLG haftet nicht bei leicht fahrlassiger Verletzung anderer Pflichten.

Die vorstehenden Haftungsausschlisse und Haftungsbegrenzungen gelten nicht bei der
schuldhaften Verletzung von Leben, Kérper oder Gesundheit durch die DLG oder einen ihrer
gesetzlichen Vertreter oder Erfullungsgehilfen.



Die Haftung nach den Vorschriften des Produkthaftungsgesetzes (ProdHaftG) bleiben hiervon
unberuhrt.

Sollten Uber die Kommunikationskanéle in der Veranstaltungs-App Vertrdge abgeschlossen
werden, ist die DLG kein Vertragspartner dieser Vertrage. Der Nutzer ist fur die Abwicklung
und die Erfullung eventuell geschlossener Vertrage selbst verantwortlich. Die DLG haftet in
diesem Zusammenhang auch nicht fr Pflichtverletzungen, die sich aus diesen Vertragen ggf.
ergeben.

13. Datenschutz

Die DLG nimmt den Schutz der personlichen Daten der Nutzer sehr ernst. Die Daten der
Nutzer werden nach MalRgabe der anwendbaren Datenschutzbestimmungen gespeichert,
verarbeitet bzw. Ubertragen. Die bei der Registrierung in der Veranstaltungs-App erhobenen,
ggaf. auch personenbezogenen Daten des Nutzers werden vom Betreiber Expoplatform Ltd. an
die DLG weitergegeben.

Alles weitere Regeln die Datenschutz-Richtlinien der DLG.

Es ist nicht gestattet in der Veranstaltungs-App verdffentlichte Inhalte ohne vorherige
Zustimmung durch den Veroffentlichten Nutzer und/oder Teilnehmer/Aussteller
mitzuschneiden und/oder Dritten zuganglich zu machen.

14. Schlussbestimmungen

Es gilt ausschlieRlich das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des UN-
Kaufrechts.

Der Gerichtsstand fir alle sich aus diesen Nutzungsbedingungen ergebenden rechtlichen
Streitigkeiten ist, soweit gesetzlich zulassig, Frankfurt am Main.

Der alleinige Erflillungsort fur Lieferung, Leistung und Zahlung ist Frankfurt am Main.

Sollten einzelne Bestimmungen dieser Nutzungsbedingungen oder Teile hiervon unwirksam
sein oder werden, so berihrt dies nicht die Wirksamkeit der tbrigen Bestimmungen. Die
Parteien verpflichten sich in diesem Fall, anstelle der unwirksamen Bestimmungen andere
Bestimmungen zu vereinbaren, die dem rechtlichen und wirtschaftlichen Regelungsgehalt der
unwirksamen Bestimmung am néchsten kommen.



